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El pasado año fue histórico para Valleywise Health, con la  
apertura de un nuevo hospital de 10 pisos y dos nuevas clínicas  
ambulatorias de atención de salud mental. Estrenamos una 
Clínica móvil para atender mejor a la comunidad y obtuvimos 
la acreditación inicial para nuestro primer programa de  
residencia dental, que comenzará en 2025.

Además, por primera vez recibimos la calificación de “A” en  
términos de seguridad hospitalaria por parte de The Leapfrog 
Group, lo que reconoce la dedicación de Valleywise Health a 
ofrecer una atención segura y de alta calidad a los pacientes.

Como organización líder de la red de protección social en 
Arizona, a diario proporcionamos atención médica que salva 
vidas y es un soporte vital. Atendemos a personas que  
padecen enfermedades mentales graves y buscamos  
maneras para mejorar el acceso a nuestros servicios para  
los miembros de nuestra comunidad que tienen el mayor 
riesgo de sufrir enfermedades crónicas.

Al pasar estas páginas, descubrirá cómo estamos escribien-
do el próximo capítulo de la atención médica para nuestra 
comunidad y cómo estamos alcanzando a nuevos residentes 
a través de esfuerzos innovadores.

Conocerá a Elise Lampley, quien comparte con valentía su 
lucha contra una enfermedad mental y su recuperación con 
la ayuda de nuestro innovador Centro de Primer Episodio.

También conocerá al sobreviviente de quemaduras Robert 
Woolley, uno del creciente número de personas en Arizona 
que reciben tratamiento en el Centro de Quemaduras de 
Arizona Diane & Bruce Halle debido a quemaduras por  
contacto producidas a causa de superficies calientes como  
el asfalto y el cemento durante las temperaturas extremas 
de verano.

Hay muchos relatos de pacientes que se han beneficiado de 
los servicios de Valleywise Health, y estoy orgulloso de todos 
los proveedores de atención médica de Valleywise Health y 
de District Medical Group quienes desempeñan un papel en 
hacer que nuestra comunidad sea más saludable.

Es emocionante poder ser parte de Valleywise Health en 
este momento; aquí nuestra misión es proveer una atención 
médica excepcional, sin excepción, a todo paciente, en  
todo momento.

Quiero agradecerle su apoyo al ayudarnos a llevar a cabo 
nuestra misión como hospital público y centro de enseñanza y  
como sistema de atención médica de la red de protección social. 
Me enorgullece decir que soy parte de una organización que 
marca una diferencia en nuestra comunidad.

Un mensaje de parte 
de Steve Purves  
presidente y director ejecutivo de Valleywise Health 

Un traslado  
histórico 
Inauguración del nuevo  
Centro Médico  
Valleywise Health 

El 13 de junio de 2024, después de muchos meses de  
preparación y de planificación, el personal de Valleywise 
Health trasladó de forma segura a más de 200 pacientes  
al nuevo Centro Médico Valleywise Health.

Steve Purves, presidente y director ejecutivo, fue uno de 
muchos líderes del hospital que elogió a los empleados  
de Valleywise Health y District Medical Group, y a unos  
250 voluntarios más, por trasladar a pacientes del hospital  
antiguo de forma segura y eficiente mientras también 
atendían a pacientes que ingresaban al nuevo hospital.

“Mientras ocurría el traslado, los pacientes llegaban a pie, 
en ambulancia, por helicóptero y eran atendidos como si 
fuera un día de trabajo normal en Valleywise Health”, señaló 
Purves. “Eso no podría ocurrir sin un equipo de trabajo  
extremadamente dedicado a la salud y al bienestar de nuestra 
comunidad. Son nuestro personal y nuestros socios de DMG 
los que hicieron posible el cumplimiento de este traslado,  
y me siento orgulloso de decir que trabajo junto a ellos”.

El nuevo Centro Médico Valleywise Health sustituye al  
hospital antiguo que ha prestado servicios a la comunidad 
durante más de 50 años. 

A partir de las 2 de la madrugada, el personal empezó  
a preparar el traslado de los primeros pacientes del  
Departamento de Urgencias antes de trasladar todo el  
departamento al nuevo hospital a las 3 de la madrugada. 
Otros departamentos siguieron en orden practicado, de 
manera que el traslado terminó por completo a las 3:30  
de la tarde.

“Incontables horas de planificación y preparación  
contribuyeron a un traslado sin contratiempos”, declaró  
Lia Christiansen, directora administrativa, que supervisó  
la operación.

“Nos preparamos para esta mudanza durante más de un  
año y nos propusimos estar preparados para cualquier  
eventualidad”, añadió Christiansen. Los preparativos  
incluyeron múltiples ejercicios de “un día en la vida de”  
y simulacros de traslado. 

La inauguración fue un día de muchas primicias para el  
nuevo hospital. Steve Purves recibió al primer paciente  
ingresado en el nuevo departamento de urgencias de 34,550 
pies cuadrados. Pocas horas después, nació el primer bebé 
en la nueva Unidad de partos.

SON NUESTRO PERSONAL Y 
NUESTROS SOCIOS DE DMG 
LOS QUE HICIERON POSIBLE 
EL CUMPLIMIENTO DE ESTE 
TRASLADO, Y ME SIENTO 
ORGULLOSO DE DECIR QUE 
TRABAJO JUNTO A ELLOS

“
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En el 2024, el Centro Médico Valleywise Health recibió la 
calificación más alta en seguridad de parte de The Leapfrog 
Group, que es un reconocimiento a la dedicación de Valleywise 
Health por ofrecer una atención segura y de alta calidad a  
los pacientes.

“Esta es la primera vez que Valleywise Health recibe la  
calificación de ‘A’ de parte de Leapfrog y estoy extremadamente 
orgulloso de cada uno de los miembros de nuestro equipo  
de atención por este logro”, dijo Steve Purves, presidente y  
director ejecutivo. “Es sumamente gratificante ver que su  
arduo trabajo y enfoque minucioso en la calidad y la seguridad 
sean reconocidos con una calificación de ‘A’ por Leapfrog”.

Leapfrog, una organización de vigilancia nacional independiente  
sin fines de lucro asigna una calificación de “A”, “B”, “C”, “D” o 
“F” a hospitales generales de todo el país basándose en más 
de 30 factores para medir el desempeño, tales como errores, 

accidentes, lesiones e infecciones, además de los sistemas 
que los hospitales establecen para prevenirlos.   

“Lograr este máximo reconocimiento por ofrecer atención 
segura y de alta calidad a los pacientes es un verdadero 
testimonio al talento, la entrega y al compromiso de nuestro 
equipo de profesionales de la atención médica”, notó el  
Dr. Michael White, director clínico. “Nuestros equipos  
trabajan incansablemente para atender una gran cantidad  
de necesidades de los pacientes, y estamos muy orgullosos  
y agradecidos por sus esfuerzos”.

“Conseguir una calificación de “A” en materia de seguridad 
hospitalaria es un logro importante para Valleywise Health”, 
dijo Leah Binder, presidenta y directora ejecutiva de The 
Leapfrog Group. “Ya que refleja la enorme dedicación que 
tienen hacia sus pacientes y sus familias, algo de lo cual  
su comunidad entera debería estar muy orgullosa. Mis 
felicitaciones a Valleywise Health, a sus líderes, profesionales 
clínicos, personal y voluntarios por su esfuerzo incansable 
para dar prioridad a los pacientes”.

Leapfrog Hospital Safety Grade es el único programa de  
calificación de hospitales centrado exclusivamente en factores  
prevenibles, tales como errores médicos, infecciones y  
lesiones que, en Estados Unidos, matan a más de 500 pacientes  
al día. Este programa hace evaluaciones por pares y es  
completamente transparente y sin costo para el público.  
Las calificaciones se actualizan dos veces al año, en otoño  
y primavera. Para conocer todos los detalles sobre la  
calificación de Valleywise Health y encontrar valiosos  
consejos para mantenerse seguro en el hospital, visite  
HospitalSafetyGrade.org.

Valleywise  
Health obtiene  
la calificación  
de “A” en calidad  
y seguridad 

La Junta Directiva del Distrito Especial 
de Atención Médica del Condado  
Maricopa recibió a cuatro nuevos 
miembros, incluyendo a tres que se 
presentaron como candidatos sin 
oposición en las elecciones de  
noviembre del 2024. Virginia L. Korte, 
Earl Wilcox y Martin Demos cumplirán 
cada uno un mandato de cuatro  
años en la Junta que supervisa a  
Valleywise Health.

Además, en febrero la junta nombró 
a Bárbara Mundell para que cubra el 
mandato restante de Kate Brophy  
McGee, quien en noviembre fue 
elegida como miembro de la Junta de 
Supervisores del Condado Maricopa.

“Estamos encantados de darles la  
bienvenida a la Sra. Korte, al Sr. Wilcox, 
al Sr. Demos y a la Sra. Mundell”, declaró 
Steve Purves, presidente y director 
ejecutivo. “Cada uno de ellos aporta 
una amplia experiencia y liderazgo en 
los negocios, el gobierno y en defensa 
de la comunidad. Sus servicios serán 
un gran recurso para nuestro sistema 
de atención médica único y para los 
pacientes a los que servimos”. Estos se 
unen al director Woody Thomas que 
cumple su segundo mandato.

En una reunión en diciembre de 2024, 
la Junta eligió a Virginia Korte como 
nueva presidenta y a Earl Wilcox  
como vicepresidente.

“Servir en esta Junta es un increíble 
honor para mí”, compartió Korte. 
“Espero con ansias trabajar con la 
dirección, nuestros socios de District 
Medical Group y todos los empleados 

extraordinarios que son parte de este 
gran recurso de la comunidad. Durante 
más de 140 años, Valleywise Health ha 
proporcionado un sistema de atención 
médica de la red de protección social 
para los residentes del condado 
Maricopa, y me siento honrada de ser 
parte de la misión continua de este 
sistema de atención médica”.

Korte, originaria de Arizona y antigua 
miembro del ayuntamiento de la 
ciudad de Scottsdale, es propietaria de 
Korte Group, una empresa de gestión 
inmobiliaria y consultoría de exteriores. 
Del 2007 al 2014, fue presidenta/ 
directora ejecutiva de Scottsdale  
Training and Rehabilitative Services 
(STARS, por sus siglas en inglés), una 
organización sin fines de lucro que 
ofrece servicios y programas para  
personas con discapacidades del 
desarrollo. Fue concesionaria/gerente 
general en Ray Korte Chevrolet, el 
negocio de automóviles de su familia, 
hasta su venta en 1998.

Wilcox fue miembro de la Cámara de 
Representantes de Arizona de 1976 
a 1990; fue juez de paz del Tribunal 
de Justicia del condado Maricopa en 
Maryvale de 1990 a 1992; y asistente 
especial de la gobernadora de Arizona, 
Janet Napolitano, de 2003 a 2008. Es 
esposo de Mary Rose Wilcox, miembro 
saliente de la Junta. 

Demos ocupó los cargos de abogado 
principal y vicepresidente primero 
en Valleywise Health. Trabajó como 
abogado de Valleywise Health por 20 
años, y fue honrado con el premio al 
Abogado del Año por AZ Big Media en 

Valleywise Health recibe  
a cuatro nuevos miembros

Junta Directiva del Distrito 
Especial de Atención Médica 
del Condado Maricopa 
Virginia L. Korte — presidenta, Distrito 2

Earl V. Wilcox — vicepresidente, Distrito 5

Martin C. Demos — director, Distrito 1

Barbara Mundell — directora, Distrito 3

J. Woodfin Thomas — director, Distrito 4

 
Consejo de Administración 
de los Centros de Salud  
Comunitarios de Valleywise 
Scott Jacobson — presidente, Distrito 3

Eileen Sullivan — vicepresidenta, Distrito 1

Earl Arbuckle — tesorero, Distrito 3

Nelly Clotter Woods, Ph.D. — Distrito 4

Chris Hooper — Distrito 3

Salina Imam — Distrito 1

Norma Munoz — Distrito 5

William O’Neill — Distrito 2

Essen Otu — Distrito 3

Wayne Tormala — Distrito 3

Jane Wilson — Distrito 3

2022. Mundell, cuya familia vive en  
Arizona desde hace tres generaciones, 
es la primera mujer y la primera persona 
hispana en ser juez encargada de los 
tribunales del condado Maricopa.



Revista Valleywise Health6 Revista Valleywise Health 7

 
En 2024, Valleywise Health celebró la apertura de dos nuevas 
clínicas de atención de salud de comportamiento, una en 
Maryvale y otra en Mesa, que ofrecen servicios integrales de 
atención de salud mental a algunas de las poblaciones más 
vulnerables del Valle.

La clínica ambulatoria de Maryvale, situada en el Centro de 
Salud de Comportamiento Valleywise — Maryvale, atiende a 
personas que enfrentan enfermedades mentales graves.  
Llegará a atender a 700 personas e incluye un nuevo equipo 
de tratamiento asertivo comunitario forense para ayudar a las  
personas que tengan contacto con el sistema de justicia penal.

La clínica ambulatoria de Mesa, situada dentro del Centro de  
Salud de Comportamiento Valleywise — Desert Vista, también 
atenderá a hasta 700 personas con enfermedades mentales 
graves e incluye un equipo de tratamiento asertivo comunitario.

“La apertura de estas clínicas marca un nuevo capítulo en la 
larga trayectoria de Valleywise Health de proveer servicios 
de atención de salud de comportamiento de alta calidad a  
la comunidad”, dijo Steve Purves, presidente y director  
ejecutivo de Valleywise Health.

En 2018 Valleywise Health compró el hospital Maryvale clau-
surado, y lo convirtió en un centro de atención de salud de 
comportamiento para pacientes hospitalizados que también 
alberga un departamento de urgencias médicas completo. 
Reabrió sus puertas en el 2019 y cuenta con 150 camas 

para pacientes hospitalizados por orden judicial, y 42 camas 
restantes que se abrirán en 2025.

Estas nuevas clínicas ambulatorias contribuirán a agilizar  
el alta de pacientes de los tres hospitales psiquiátricos de  
Valleywise Health hacia sus propias clínicas, lo que le  
permitirá al sistema de atención médica maximizar el cupo 
para pacientes que necesiten hospitalizaciones al reducir  
el tiempo de estadía y bajar la cantidad de reingresos.

“El beneficio para la comunidad es que más individuos con 
una enfermedad mental grave estarán recibiendo tratamiento  
ambulatorio de alta calidad”, manifestó Gene Cavallo,  
vicepresidente primero de los servicios de salud de  
comportamiento en Valleywise Health. “Nuestro compromiso 
con apoyar la salud mental y el bienestar de nuestra  
comunidad es más fuerte que nunca, y estamos orgullosos 
de ofrecer nuevas clínicas que reflejan esa dedicación”.

En 2024 Valleywise Health lanzó un 
programa de educación sobre la 
diabetes para ayudar a los residentes 
del sur de Phoenix a tomar el control 
de su diabetes y bajar el riesgo de 
complicaciones.

El Programa de educación y capacitación 
sobre la diabetes (Diabetes Empowerment 
Education Program), conocido como 
DEEP, por sus siglas en inglés, empezó 
con una subvención de 2.1 millones de 
dólares de parte de CVS Health para 
conectar con pacientes de los Centros  
de Salud Federalmente Calificados (FQHC, 
por sus siglas en inglés) de Valleywise 
Health que se ven desmedidamente 
afectados por enfermedades crónicas 
relacionadas con la dieta.

Dirigido por el coordinador del programa  
Oscar Solis, el DEEP alienta a los  
pacientes que están en riesgo, o que 
son prediabéticos o diabéticos, a  
incorporar la alimentación como  
medicina y los empodera a hacerse 
cargo de sus necesidades de salud.

“Creemos que los recursos adecuados 
pueden transformar los resultados  
de salud de individuos, familias y  
comunidades, lo cual reduce  
significativamente o elimina las 
desigualdades de salud generacionales 
y mejora la calidad de vida”, dijo la Dra. 
Michelle Barker, vicepresidenta primera 
de servicios ambulatorios y directora 
ejecutiva de las clínicas FQHC.

A lo largo de ocho sesiones semanales,  
los participantes aprenden cómo 
comunicarse con su médico, cómo 
revisar y manejar sus niveles de azúcar 

en la sangre, y crear cambios de estilo 
de vida, tales como hacer ejercicio, 
planear las comidas y cocinar con  
alimentos saludables. Los graduados del 
programa reciben cajas de alimentos 
aptos para diabéticos por un año para 
ayudarles a cambiar su dieta y hacer 
frente a la inseguridad alimentaria.

El modelo DEEP confirma la conexión 
entre la dieta y la salud y reconoce que 
el acceso a alimentos de alta calidad es 
esencial para que los individuos y las 
comunidades prosperen.

Los datos preliminares muestran que 
el 80% de los pacientes con diabetes 
descontrolada mejoraron después de 
participar en el programa.

“La alimentación como medicina es 
instintiva para la mayoría de nosotros, 
pero cuando nos enfrentamos a la falta 
de acceso a alimentos económicos, el 
consumo de alimentos desconocidos  
o poco saludables o la falta de  
conocimientos sobre nutrición, la comida 
se convierte en un requisito impulsado 
por la necesidad y el hambre en vez de 
una manera de mejorar los resultados 
de salud”, declaró Barker.

DEEP también intenta fomentar 
relaciones de confianza al demostrar 
respeto, interés y apoyo hacia los  
participantes. Una vez finalizado el  
curso, muchos participantes mantienen 
el compromiso y siguen en contacto 
con sus compañeros a través de un 
grupo de WhatsApp.

El primer grupo de DEEP contó con 
más de 60 participantes y se ampliará 
a Avondale en 2025.

Valleywise Health tiene la quinta más 
baja tasa de reingresos psiquiátricos  
de EE. UU.   

Según datos de los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid 
de Estados Unidos, Valleywise Health tiene una de las tasas de 
reingresos más bajas del país entre los centros psiquiátricos  
hospitalarios. La tasa de reingresos más alta a nivel nacional  
es de 35%, mientras que la de Valleywise Health es solo 13.4%.

Los pacientes tienen menos probabilidades de que sean  
reingresados en los 30 días después de una hospitalización en 
un centro de salud de comportamiento de Valleywise Health,  
lo que comprueba el mérito de su capaz personal de atención  
de salud de comportamiento y el enfoque integral que tiene  
la organización hacia el tratamiento. 

“Nuestro entregado equipo sabe cómo trabajar con los enfermos 
mentales graves para darles la mejor oportunidad de éxito”, declaró 
Gene Cavallo, vicepresidente primero de los servicios de salud de 
comportamiento. “Estamos muy orgullosos de ser reconocidos por 
nuestras décadas de dedicada labor en esta área, porque sabemos 
lo mucho que significa para los pacientes y sus familias”.

Lanzamiento de  
la Clínica móvil 

En 2024 se presenció un acontecimiento 
importante para la atención médica en la 
comunidad: el estreno de la Clínica móvil 
de Valleywise Health como nuevo Centro de 
Salud Federalmente Calificado sobre ruedas. 
Esta iniciativa innovadora tiene como  
objetivo cerrar la brecha para las personas  
que enfrentan desafíos en el acceso a 
servicios de atención médica tradicionales, 
mientras también fomenta un acercamiento 
de nuevos pacientes con Valleywise Health.

La Clínica móvil se compromete a ofrecer  
una atención médica excepcional a una 
población diversa que incluye a personas con 
antecedentes recientes de encarcelamiento, 
sobrevivientes de violencia sexual y doméstica  
que se alojan en servicios de refugio y 
familias en escuelas que tienen dificultades 
en encontrar servicios de atención médica. 
Además, tiende la mano a personas que 
sufren de inseguridad alimentaria y a las 
familias recién llegadas a Arizona que aún  
no han establecido un seguimiento regular.

Esta iniciativa representa un paso crucial 
para garantizar que la atención médica sea 
accesible para todos los miembros de la 
comunidad, y fortalece el papel de Valleywise 
Health como sistema hospitalario de la red 
de protección social que atiende a los más 
necesitados de servicios de atención médica.

Valleywise Health celebra la apertura  
de dos nuevas clínicas de salud mental

Nuevo programa para la diabetes  
ayuda a residentes del sur de Phoenix

Revista Valleywise Health 7Revista Valleywise Health6
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que una enfermedad mental grave no tiene por qué  
incapacitar ni llevar a la ruina a una persona.

Valleywise Health tiene dos Centros de Primer Episodio  
(FEC, por sus siglas en inglés) diseñados para ayudar a  
adolescentes y a jóvenes adultos como Elise que se enfrentan 
a su primer brote psicótico. Cada centro cuenta con unos  
90 miembros que tienen de 15 a 25 años. ¿El objetivo?  
Que los jóvenes se recuperen lo antes posible.

“Por lo general, lo que les digo a las familias en su primera 
cita es que el equipo está para acompañarlos en este  
camino”, afirma la Dra. Aris Mosley, directora médica del 
FEC. “Va a ser duro; algunos días van a ser difíciles, puede 
haber muchas lágrimas, miedo y frustración, pero nuestro 
trabajo es ayudarles a superarlo”.

La travesía de Elise empezó en 2017 después de graduarse 
con un título en ingeniería de la universidad University of 
Kentucky. Orgullosa de ser la primera ingeniera en su  
familia, estaba ansiosa por entrar al mundo del trabajo. 
Después de recibir una oferta de trabajo de una empresa 
tecnológica en Chandler, Elise hizo sus maletas y manejó  
de Chicago a Arizona con su familia.

Al cabo de varios meses, Elise comenzó a tener problemas 
relacionados con el estrés en el trabajo. Avisó a sus padres 

que estaba teniendo dificultades. Lemone y Angela Lampley 
alentaron a su hija a seguir adelante, esperando que las 
cosas iban a mejorar poco a poco. No fue así.

Las preocupaciones de Lemone y Angela aumentaron 
después de una videollamada por FaceTime en la cual Elise 
no se veía ni actuaba como de costumbre.

“Aunque estábamos del otro lado del país, cuando hablé 
con nuestra hija ese día y le vi la cara, pude ver que algo 
andaba mal”, añadió Lemone. “Esa misma noche, recibimos 
una llamada urgente de Elise, que estaba extremadamente 
alterada. Ahí comenzó su recorrido por el camino de la  
salud cerebral”.

Tras estrellar su mano contra un vidrio, por lo que se 
llamó al 911, Elise fue internada en el hospital y finalmente 
conectó con el FEC.

“Tener a nuestra hija hospitalizada por una crisis médica y 
mental fue estresante para nosotros como familia, pero la 
Dra. Mosley y su personal fueron de gran ayuda para Elise”,  
dijo Lemone. “El equipo del Centro de Primer Episodio 
preparó un plan de atención personalizado a sus  
necesidades y para su éxito. Consideramos que realmente 
tenían la salud y el bienestar de Elise en sus corazones  
y en sus mentes”.

Hoy, a Elise le encanta hacer ejercicio, desde levantar pesas 
hasta caminatas por senderos. Mantiene una página en  
Instagram dedicada al bienestar, escucha música y pasa  
tiempo con su familia. A ella y a sus amigos les gusta ir al 
cine, probar nuevos restaurantes, viajar por el mundo y 
asistir a conciertos. 

Los planes de Elise incluyen trabajar, viajar a más países que 
se encuentran en su lista de “cosas que hay que hacer una 
vez en la vida”, posiblemente volver a estudiar para obtener 
otro título/certificación y ser defensora de quienes luchan 
por su salud mental.

Ha recorrido un largo camino desde que ella y 
su familia entraron por las puertas del Centro 
de Primer Episodio — Avondale de Valleywise 
Health en 2019 después de que Elise  
comenzara a tener dificultades con su salud 
mental. Le diagnosticaron esquizofrenia y el 
día de hoy su notable recuperación demuestra 

EL EQUIPO DEL CENTRO DE PRIMER EPISODIO PREPARÓ UN PLAN 
DE ATENCIÓN PERSONALIZADO A SUS NECESIDADES Y PARA SU 
ÉXITO. CONSIDERAMOS QUE REALMENTE TENÍAN LA SALUD  
Y EL BIENESTAR DE ELISE EN SUS CORAZONES Y EN SUS MENTES“

A sus 29 años Elise Lampley parece 
tenerlo todo: su propio apartamento, 
una vida social plena y un trabajo  
a tiempo completo.

DE ELISE
LA TRAVESÍA  

esquizofrenia
superando la

Centro de Primer Episodio en Avondale

ARTÍCULO DE PORTADA



Revista Valleywise Health10 Revista Valleywise Health 11

Las instalaciones incluyen 18 espaciosos cuartos privados, 
con baños amplios, mucha luz natural y cómodos espacios  
de descanso para los seres queridos.

Es un marcado contraste con el hospital antiguo, donde  
las nuevas madres compartían duchas y a veces cuartos  
de posparto.

“Tener un bebé es un momento muy especial en la vida de  
las personas”, afirmó el Dr. Dean Coonrod, director del  
Departamento de Ginecología y Obstetricia. “Estar en un 
cuarto tan bonito y moderno significa que las familias podrán 
vivir este momento que les cambiará la vida en un entorno 
cómodo, con acceso a la más moderna tecnología, y que  
tendrán el espacio que necesitan para ser una familia  
mientras esto ocurre”.

El 13 de junio, apenas unas horas después 
de que comenzara el histórico traslado de 
más de 200 pacientes al nuevo Centro Médico 
Valleywise Health, nació el primer bebé en 
la nueva unidad de partos del hospital.

La nueva y moderna Unidad de Cuidados Intensivos  
Neonatales (UCIN) en el Centro Médico Valleywise Health  
les permite a los proveedores dar atención médica de la más 
alta calidad a nuestros pacientes más pequeños y frágiles y  
a sus familias.

El hospital cuenta con 12 cuartos individuales y privados  
en la UCIN para que los padres puedan dormir y acompañar  
a sus preciosos bebés las 24 horas del día. Los amplios  
cuartos tienen baños privados y ventanas que proporcionan 
luz natural. 

Es muy diferente al hospital antiguo, donde los bebés de la 
UCIN eran alojados en una gran sala oscura que no permitía 
la intimidad familiar.

“Ha sido un cambio muy emocionante para nosotros”, afirma 
la Dra. Jodi Carter, directora del Departamento de Pediatría. 
“El espacio es estupendo, con cuartos privados diseñados 
para animar a las familias a estar con sus bebés. Hemos visto 
que cuando la familia está cerca, el bebé se recupera más 
rápidamente y muchas veces se va a casa más pronto.  
Estamos muy agradecidos de poder ofrecer lo último en  

tecnología y diseño de UCIN a las familias en crecimiento  
de nuestra comunidad”.

Mas de 2,600 bebés nacen en el Centro Médico Valleywise 
Health cada año, y aproximadamente 400 pasaron un tiempo 
en la UCIN el año pasado.

La unidad cuenta con un equipo esencial de neonatólogos, 
enfermeros especialistas en atención neonatal, y personal  
de enfermería que tiene la formación especializada y la  
experiencia en proporcionar cuidados especializados y de 
alta calidad a bebés prematuros y a bebés en estado crítico.

La nueva unidad afirma el deseo de la Dra. Carter de “ayudar 
a los niños en nuestra comunidad a convertirse en la mejor 
versión de sí mismos”.

“La UCIN juega un papel en eso al estabilizar a los bebés y 
hacer posible que tengan un buen comienzo a fin de lograr 
el mejor resultado posible”, añadió. “Tener un bebé en la 
UCIN es duro para la familia. Nuestro anhelo es hacer que 
su estadía sea un poco más llevadera y que se sientan más 
como en casa”.

Valleywise Health 
inaugura una nueva 
unidad de partos 

La nueva UCIN de Valleywise 
Health ofrece atención  
especializada a los pequeños  
pacientes y sus familias en  
un espacio cómodo y privado

Director del  
Departamento  
de Ginecología  
y Obstetricia deja  
el cargo este año 

Tras 20 años de distinguido servicio 
como director del Departamento de 
Ginecología y Obstetricia, el Dr. Dean 
Coonrod anunció que dejará su cargo 
en 2025. 

El Dr. Coonrod seguirá haciendo lo que 
mejor sabe hacer: atender a las nuevas 
madres y formar a la próxima  
generación de médicos. 

Comenzó su carrera en Valleywise 
Health como residente en 1990, paso  

a ser médico a cargo en 1994 y  
director del departamento en 2004.

Bajo el liderazgo del Dr. Coonrod,  
el Departamento de Ginecología y  
Obstetricia ha ampliado la formación 
de los médicos, establecido un 
programa de atención médica para 
mujeres refugiadas reconocido a nivel 
nacional, ha puesto en marcha una 
gran gama de proyectos de investigación, 
desarrollado un programa hospitalario 
de prevención de la violencia doméstica 
y recientemente inauguró una nueva 
unidad de partos en el Centro Médico 
Valleywise Health. Fue nombrado  
médico del año en 2016.

“Dean ha sido un defensor incansable 
de la salud de la mujer y un campeón 

para los desatendidos”, expresó el  
Dr. Kote Chundu, presidente y director 
ejecutivo de District Medical Group. 
“Ha formado a cientos de médicos, 
muchos de los cuales siguen  
ejerciendo en esta región. También  
ha sido un líder y mentor entre sus 
colegas directores de departamento”. 

Trajo al mundo a miles de bebés,  
pero no los está contando. “No llevo  
la cuenta”, dijo el Dr. Coonrod. 

“Estoy muy orgulloso de los logros 
del departamento en las últimas dos 
décadas”, añadió Coonrod. “Asimismo, 
estoy muy agradecido con la dirección 
que ha seguido apoyándome durante 
los 20 años que he sido director”.

Valleywise Health obtiene la máxima  
certificación de preparación en la atención 
pediátrica de urgencias

En 2024, Valleywise Health obtuvo la recertificación como Departamento de 
Urgencias de Atención Avanzada Preparado para Pacientes Pediátricos. Es un 
reconocimiento muy prestigioso presentado a través de la colaboración entre  
la Academia Estadounidense de Pediatría y la Sección de Arizona de la Academia 
Estadounidense de Pediatría (AzAAP, por sus siglas en inglés). Este nombramiento 
representa el nivel más alto de certificación del Programa de preparación en la 
atención pediátrica de urgencias (Pediatric Prepared Emergency Care) y significa 
que el 100% de nuestro personal de enfermería tiene formación avanzada  
en la atención pediátrica de urgencias.

Revista Valleywise Health 11Revista Valleywise Health10



Revista Valleywise Health12 Revista Valleywise Health 13

Establecido en 1965, el Centro de Quemaduras de Arizona 
Diane & Bruce Halle es el primer y único centro de quemaduras 
para pacientes adultos y pediátricos en Arizona verificado 
por la Asociación Estadounidense de Quemaduras (American 
Burn Association) y el Colegio Estadounidense de Cirujanos 
(American College of Surgeons); un reconocimiento que  
mantenemos desde el año 2000.

El nuevo centro de quemaduras se destaca a nivel nacional con:

•  Dos cámaras hiperbáricas para mejorar el cuidado de  
las heridas

• Un servicio de urgencias especializado en quemaduras
•  Una extensa y moderna área de bienestar para pacientes  

y expacientes
• Una clínica ambulatoria

Dado que los pacientes quemados se sienten más cómodos 
cuando están rodeados de sus seres queridos, los nuevos 
cuartos y la sala de espera para familiares pueden alojar a 
familiares directos durante la noche.

Los equipos multidisciplinares se ocupan de las necesidades 
únicas de los pacientes y de sus distintos retos físicos y  
psicológicos. Dado que la atención a los pacientes  
hospitalizados por quemaduras puede durar semanas  
o meses, los médicos tienen la oportunidad única de llegar  
a conocer y comprender a sus pacientes y siguen en  
contacto con ellos mucho después de su alta.

“Nuestros pacientes son muy especiales para nosotros”, 
comentó Foster. “Mas allá del dolor físico, nuestros pacientes 
frecuentemente tienen que lidiar también con traumas  
emocionales. Si podemos aliviar parte de ese dolor,  
habremos hecho nuestro trabajo”.

Este centro moderno de 72,000 pies cuadrados ocupa el cuarto piso completo 
del Centro Médico Valleywise Health, y cuenta con 16 camas de cuidados 
intensivos para adultos, 24 camas de cuidados agudos para adultos y 10  
camas pediátricas de cuidados intensivos/cuidados agudos. También incluye 
un espacio dedicado al bienestar para terapia física y ocupacional y salas  
de juegos para pacientes infantiles y adolescentes.

Anteriormente, el centro de quemaduras se encontraba en tres áreas  
diferentes, ubicadas en dos plantas del hospital antiguo.

“Lo que hace que este espacio sea tan único es que, de principio a fin, fue 
diseñado exclusivamente para pacientes quemados”, dijo el Dr. Kevin Foster, 
director del centro. “Fue hecho para ellos por los que cuidan de ellos. Es  
un lugar muy especial”.

Aumento alarmante en  
quemaduras por contacto  
plantea un nuevo reto a los  
cirujanos de quemaduras 

Robert Woolley forma parte del creciente número  
de personas en Arizona ingresadas en el Centro de  
Quemaduras de Arizona Diane & Bruce Halle por 
quemaduras graves provocadas por contacto con 
superficies calientes como el asfalto y el cemento.

Él se unió al Dr. Kevin Foster, director del Centro de 
Quemaduras, en una conferencia de prensa celebrada 
en julio para crear conciencia sobre los peligros del 
calor extremo, especialmente para los residentes 
mayores. Woolley, de 71 años, sufrió quemaduras de 
tercer grado en un 15% de su cuerpo en 2023 después 
de caer sobre piedras calientes en su patio trasero.

“La difícil experiencia fue extremadamente dolorosa”, 
dijo Woolley, un maestro jubilado y antiguo piloto de 
combate de la Marina de EE.UU.

En junio, julio y agosto de 2024, el Centro de  
Quemaduras registró una cifra récord de ingresos por 
lesiones relacionadas con quemaduras por contacto.

Durante esos tres meses, 152 pacientes fueron  
internados con quemaduras graves, un aumento 
frente a los 136 internados en 2023 y 85 en 2022. 

Revista Valleywise Health 13

LO QUE HACE QUE ESTE ESPACIO 
SEA TAN ÚNICO ES QUE, DE  
PRINCIPIO A FIN, FUE DISEÑADO 
EXCLUSIVAMENTE PARA  
PACIENTES QUEMADOS
“

Valleywise Health inauguro su modernísimo  
Centro de Quemaduras de Arizona Diane & Bruce 
Halle el 13 de junio de 2024, y con eso prácticamente 
triplicó su tamaño e inició una nueva era en la 
atención a quemados en Arizona.

CENTRO DE  
QUEMADURAS  
DE ARIZONA 
Diane & Bruce Halle 

El Dr. Kevin Foster

Robert Woolley

Revista Valleywise Health12
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El Departamento de Urgencias del Centro Médico Valleywise Health es uno de  
los más ocupados en Arizona. Gracias a la apertura de un nuevo edificio, las  
personas traídas al Departamento de Urgencias de Valleywise Health que  
necesitan de atención médica para salvarles la vida, hoy reciben tratamiento  
en un centro nuevo y de última generación.

El 13 de junio de 2024, el nuevo Departamento de Urgencias de Valleywise abrió 
sus puertas a las 3 de la mañana y los pacientes fueron trasladados de las  
instalaciones de los años 70 al nuevo edificio. Simultáneamente, el hospital  
antiguo dejó de recibir a nuevos pacientes de urgencias con el comienzo de  
una nueva era en la atención de urgencias y traumatología.

“Más de 85 por ciento de nuestros pacientes entran al sistema de atención médica 
a través del Departamento de Urgencias”, señaló Heather Burton, MSN, RN, 
vicepresidenta de servicios para enfermos agudos y de urgencias. “Nuestro nuevo 
Departamento de Urgencias es mucho más avanzado que el hospital antiguo”.

El nuevo Departamento de Urgencias del Centro Médico Valleywise Health, que 
consiste en más de 28,000 pies cuadrados dedicados a un promedio de 220 pacientes  
que solicitan tratamiento cada día, proporciona un flujo operativo mejorado para 
el personal y para los pacientes. Cuenta con 55 cuartos privados, 15 de ellos 
pediátricos y 3 salas de traumatología y reanimación, además de 11 cuartos de 
observación, en comparación a las 32 camas autorizadas del hospital antiguo.

“Además de tener más espacio, una de las  
características del nuevo Departamento 
de Urgencias es la privacidad, lo que 
es muy importante. En lugar de estar 
separados por cortinas, todo paciente  
es atendido en cuartos privados 
agrupados en módulos para agilizar la 
atención de urgencias”, explicó Burton.

Dentro del nuevo Departamento de 
Urgencias se encuentra el Centro de 
Traumatología de Nivel I, donde los 
pacientes con lesiones potencialmente 
mortales reciben atención en uno 
de los centros de traumatología más 
ocupados y reconocidos de Arizona. 
Valleywise Health cuenta con cobertura 
interna de cirujanos traumatólogos  
las 24 horas y pronta disponibilidad  
de especialidades como ortopedia, 
neurocirugía, anestesiología,  
radiología y servicios respiratorios, 
entre muchas otras.

“Los pacientes que llegan a través del 
helipuerto usan ascensores especiales 
que bajan 10 plantas en menos de 10 
segundos al Centro de Traumatología”, 
señaló el Dr. Gaby Iskander, director del 
servicio de traumatología de Valleywise  
Health. “Cuando cada segundo cuenta, 
es fundamental que llevemos al  
paciente al Centro de Traumatología  
lo más rápidamente posible”.

Nuevo Departamento  
de Urgencias eleva el nivel  
de atención de urgencias  
y traumatología

En Valleywise Health, las relaciones comunitarias son más 
que sensibilización; se trata de tender puentes para mejorar 
los resultados de salud de las personas y familias en todo  
el condado Maricopa. Al conectarnos con la gente y  
organizaciones, brindamos educación, recursos y apoyo  
para empoderar a las comunidades para que tomen las  
riendas de su salud.

Desarrollar una estrategia sólida de relaciones comunitarias 
es vital para un sistema hospitalario de la red de protección 
social como Valleywise Health. Esto comienza por escuchar, 
lo cual se lleva a cabo mediante evaluaciones detalladas 
para poder entender las necesidades de salud, las brechas 
en servicios y los retos socioeconómicos de las poblaciones 
desatendidas. A partir de ahí, formamos alianzas valiosas  
con organizaciones comunitarias, organizaciones sin fines  
de lucro y gobiernos locales para trabajar mano a mano  
para diseñar programas que aborden las necesidades  
médicas y sociales de manera integral.

Mediante eventos como ferias de salud, talleres y  
colaboraciones con escuelas, iglesias y organizaciones  
sin fines de lucro locales, creamos conciencia sobre la 
atención médica preventiva, pruebas de detección y  
opciones de tratamiento.

Nuestros esfuerzos también van más allá de nuestra misión  
de ofrecer una atención médica excepcional a nuestros 

pacientes. Por ejemplo, a través de nuestra iniciativa Tender 
puentes hacia la salud (Building Bridges to Health), en la 
que colaboramos con el Departamento de Salud Pública del 
Condado Maricopa, unimos fuerzas con 23 organizaciones 
aliadas para mejorar la comunicación y el intercambio de 
recursos para las poblaciones vulnerables. Estas alianzas 
garantizan que información culturalmente apropiada y  
oportuna llegue a quienes más la necesiten.

Valleywise Health también ha puesto en marcha iniciativas  
útiles como eventos de vacunación contra la influenza (gripe) 
y COVID-19 en los que las vacunas son sin costo, eventos 
de asistencia para la inscripción a Medicaid y acceso a Farm 
Express, un mercado móvil que distribuye frutas y verduras  
frescas a familias con inseguridad alimentaria. Nuestra 
Clínica móvil aumenta el acceso a la atención médica y los 
talleres sobre medidas que se pueden tomar para evitar 
problemas de la salud empoderan a las personas con los 
conocimientos necesarios para llevar una vida más saludable. 
Estos programas abordan los determinantes sociales de la 
salud, al romper barreras y fomentar confianza dentro de las 
comunidades a las que servimos y fortalecen nuestro papel 
como una institución local de atención médica de confianza.

Conectamos a las comunidades 
con una mejor salud

86
Número de eventos  
comunitarios: 

15,128
Total aproximado 
de participantes: 

personas

2024 EN CIFRAS
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Stephanie Nelson es reconocida como la fuerza impulsora 
del Departamento de Estudios por Imágenes de Valleywise 
Health. Como directora, dirige un equipo de más de 160  
empleados y fomenta una cultura de colaboración y apoyo. 
Su estilo de liderazgo se caracteriza por tratar a cada  
miembro del equipo como parte de una gran familia, de  
esta manera asegura un ambiente de trabajo positivo e 
integrador. Según dice ella: “Mi equipo es muy importante. 
Realmente intento cuidar de ellos para que puedan cuidar  
de los pacientes”. 

En los últimos años, sus compañeros de equipo han tenido  
varias oportunidades de recompensarla. Nelson se ha  
enfrentado a varios problemas de salud graves como cáncer 
cerebral y pulmonar y un tumor en la columna. Hace siete 
años en Valleywise Health, le dieron su primer diagnóstico  
de una masa grande en la pelvis.

Se ha sometido a una difícil serie de cirugías, radioterapia  
y otros tratamientos, incluyendo terapia de heridas en el  
Centro de Quemaduras de Arizona Diane & Bruce Halle.  
A lo largo de todo esto, sus colegas en Valleywise Health  
han sido como un grupo de apoyo que le ha dado consuelo  
y esperanza.

“Creo que he crecido con mi equipo por lo mucho que  
han hecho por mí”, dijo. “Definitivamente son más que  
compañeros de trabajo para mí”.

Hoy, Nelson, de 51 años, está en postratamiento mientras 
hace terapia física en Valleywise Health y se somete a terapia 
génica. Su mantra es “lucha, lucha” y un tatuaje en su brazo 
dice “Aún respiro”.

El Departamento de Subvenciones desempeña un papel vital 
en el apoyo a la misión de Valleywise Health, ya que consigue 
fondos para programas y servicios innovadores destinados a 
mejorar los resultados de los pacientes. A través de alianzas 
estratégicas, gestión eficaz de subvenciones, sólidas prácticas de  
cumplimiento y concordancia con las metas de la organización, 
el departamento asegura la disponibilidad de recursos  
importantes para el mantenimiento de altos estándares  
de atención y el impulso hacia la mejoría continua.  

El Departamento de Subvenciones busca financiamiento de 
parte de varias agencias federales y estatales al investigar 
y solicitar subvenciones que se alinean con los objetivos de 
Valleywise Health. Actualmente el departamento supervisa  
50 programas con un financiamiento total de 44 millones de  
dólares. Entre los patrocinadores actuales están la Administración 
de Recursos y Servicios de Salud (HRSA, por sus siglas en 
inglés), el Instituto de Investigación para Lograr Resultados 
Centrados en los Pacientes (PCORI, por sus siglas en inglés), 
la Administración de Servicios de Salud Mental y Abuso de 
Sustancias (SAMHSA, por sus siglas en inglés) y el Departamento 
de Servicios de Salud de Arizona y First Things First. Estos 
fondos de subvención financian los salarios de 66 empleados 
a tiempo completo en todo el sistema, lo que les permite 
ofrecer programas y servicios importantes. Al transformar 
ideas y planes en iniciativas exitosas, el departamento colma 
las necesidades de pacientes y comunidades a través de  
programas útiles y sostenibles.

Los esfuerzos del departamento han tenido efectos que se 
pueden apreciar en la vida de los pacientes. Los éxitos incluyen 
programas que bajaron los niveles de A1C en pacientes con 
diabetes y aumentaron la disponibilidad de pruebas de VIH y 

“Hay mucho más en mí que el cáncer”, añade. “Quiero  
demostrarlo”.

Tampoco hay otro lugar donde Nelson preferiría estar que 
en Valleywise Health. Su primera experiencia con el entonces 
hospital del condado fue en el 2000 como estudiante de  
radiología a los 27 años. Empezó a trabajar a tiempo completo  
en Valleywise Health en 2001 como tecnóloga radiológica.

“Cuando llegué aquí, me enamoré. Este es. Este es el lugar 
para mí”, dijo. “Me encanta esa sensación cuando los pacientes 
te necesitan. Siempre están muy agradecidos. Me encanta  
ayudar a cualquiera que esté pasando por lo que sea. Los  
estudios por imágenes realmente se convirtieron en salvavidas  
para mí, primero a través de los escaneos iniciales y  
recientemente, en detectarme el cáncer, lo que finalmente 
me salvó la vida. Ha sido increíblemente inspirador ser  
testigo de primera mano del papel vital que desempeñan  
los estudios por imágenes, no solo en mi propio recorrido, 
sino también en las vidas de tantas otras personas”.

servicios de sensibilización. El financiamiento ha respaldado 
proyectos de construcción sumamente importantes, mejorado 
los servicios de atención de salud de comportamiento y ha 
ampliado los servicios de las clínicas para mejorar el acceso 
y la calidad de la atención. Asimismo, el departamento ha 
abordado exitosamente los determinantes sociales negativos 
de la salud, ya que ha financiado garantías de pagos para los 
servicios públicos para evitar la desconexión de los servicios 
de los pacientes que tienen dificultades económicas. Los  
programas financiados con subvenciones también han  
proporcionado educación y han distribuido asientos de 
seguridad y cascos de bicicleta a los niños, por lo que han 
promovido la seguridad y bajado el riesgo de lesiones en  
la comunidad.

La colaboración, la comunicación clara, y las responsabilidades 
compartidas entre los grupos internos interesados han sido 
claves en maximizar el impacto del financiamiento de las 
subvenciones. Estos esfuerzos, combinados con una gran 
atención al cumplimiento, garantizan que el financiamiento 
sea administrado de manera responsable y de acuerdo con 
todas las reglas, fortaleciendo así aún más la capacidad del 
departamento para lograr las metas de los proyectos de 
manera eficaz y eficiente.

Al diversificar nuestras fuentes de financiación de subvenciones, 
el departamento ha bajado gastos mientras inaugura nuevos 
programas para satisfacer las necesidades cambiantes de  
la atención al paciente y de la salud de la comunidad. A  
través de su compromiso con la innovación, colaboración, 
cumplimiento y un enfoque en el impacto personal, el  
Departamento de Subvenciones sigue marcando una  
diferencia importante al transformar vidas y apoyar a las 
comunidades para que estén más saludables y fuertes.

Una luchadora  
contra el cáncer  
recibe apoyo de  
sus colegas en  
Valleywise Health 

El Departamento de Subvenciones marca 
la diferencia en las vidas de los pacientes

HAY MUCHO MÁS EN  
MÍ QUE EL CÁNCER.  
QUIERO DEMOSTRARLO.“

ESTOS FONDOS DE SUBVENCIÓN 
FINANCIAN LOS SALARIOS DE 66 
EMPLEADOS A TIEMPO COMPLETO 
EN TODO EL SISTEMA, LO QUE LES 
PERMITE OFRECER PROGRAMAS  
Y SERVICIOS IMPORTANTES. 

AL TRANSFORMAR IDEAS Y  
PLANES EN INICIATIVAS EXITOSAS, 
EL DEPARTAMENTO COLMA LAS  
NECESIDADES DE PACIENTES  
Y COMUNIDADES A TRAVÉS DE  
PROGRAMAS ÚTILES Y SOSTENIBLES.

Stephanie Nelson
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El nuevo Centro de Simulación Clínica 
de Valleywise Health permite que los 
equipos de atención médica hagan 
precisamente eso: capacitarse para 
atender todo tipo de situaciones 
médicas usando herramientas de alta 
tecnología, incluyendo un maniquí  
llamado HAL que responde a preguntas 
y puede apretar su mano.

El centro de 5,000 pies cuadrados 
proporciona un entorno de aprendizaje 
completo y multidisciplinar para  
profesionales médicos, de enfermería 
y de otras disciplinas clínicas. Con 
salas de simulación clínica innovadoras 
en las que se llevan a cabo simulacros 
basados en la vida real y laboratorios 
de aprendizaje de procedimientos y 

habilidades, los profesionales clínicos 
pueden perfeccionar sus habilidades 
antes de atender a pacientes reales.

“Nuestro Centro de Simulación Clínica 
permite a los alumnos dominar las 
prácticas óptimas en un entorno  
seguro que simula la vida real”, dijo 
el Dr. Michael White, director clínico. 
“Esta inversión demuestra nuestro 
compromiso histórico de atraer,  
formar y retener al personal de 
atención médica que servirá a nuestra 
comunidad de la mejor manera”.

Desde su apertura en agosto de 2023, 
el Centro de Simulación Clínica ha sido 
sede de más de 500 eventos y más  
de 3,000 participantes han usado el  
centro por motivos de formación, 
clases y visitas de reclutamiento.

El centro cuenta con seis salas de  
simulación quirúrgica y médica  
totalmente equipadas, entre estas una 
sala de cuidados agudos, una unidad 
de cuidados intensivos, una sala de  
partos, un quirófano y una sala multiusos.  
Es uno de los primeros centros de 
simulación clínica en recibir el maniquí 
de alta fidelidad HAL5301 de Gaumard, 
que puede mostrar síntomas de  
accidentes cerebrovasculares y responder  
automáticamente a preguntas basadas 
en el perfil de un paciente.

Hay modelos anatómicos entrenadores 
para que los residentes de cirugía  
practiquen sus habilidades laparoscópicas  
en preparación para los exámenes 
requeridos. El personal del Centro de 
Simulación Clínica ha trabajado con 
grupos internos y externos para  
ayudar a mejorar la formación de los 
que prestan servicios a la comunidad.

El Centro de Simulación Clínica también 
desempeñó un papel fundamental 
en agilizar el traslado al nuevo Centro 
Médico Valleywise Health en junio de 
2024. Al proporcionar un entorno de 
formación realista que refleja el nuevo 
hospital, el centro le permitió al  
personal usar nuevos equipos y 
navegar por espacios desconocidos  
del edificio moderno.

La práctica hace al maestro, pero ¿cómo se  
practica atender el parto de una mujer que  
da a luz a un bebé o la intervención quirúrgica 
de una víctima de un accidente de tráfico?

Un nuevo centro de  
simulación clínica de  
alta tecnología mejora  
la formación y los  
resultados de salud 

En 2025 Valleywise Health pondrá en marcha su primer  
programa de residencia dental con acreditación independiente, 
el cual se enfocará en la atención de la salud oral para  
poblaciones desatendidas. 

“Nuestro objetivo es influir en la próxima generación de  
dentistas para que estén al servicio de la comunidad y que 
sigan realmente la misión y la visión de Valleywise Health. 
Queremos crear un grupo de dentistas que estén conectados 
con la comunidad, que se comprometan a aprender de por 
vida y que tengan un verdadero entusiasmo por atender  
a nuestras poblaciones más vulnerables”, declaró el Dr.  
Christopher Brendemuhl, director del servicio de odontología 
en las clínicas dentales de los centros de salud comunitarios 
de Valleywise y director del Departamento de Odontología.

Se espera que el primer grupo de residentes empiecen en 
julio de 2025, haciendo rotaciones clínicas por los Centros  
de Salud Federalmente Calificados de Valleywise Health y  
el Centro Médico Valleywise Health.

“Nuestra residencia integra de manera única la odontología 
dentro del marco de la atención médica en general,  
ofreciendo una visión más completa de la salud que se  
extiende más allá de la silla del dentista”, dijo Brendemuhl. 
“La experiencia de los residentes se enriquece a través de  
rotaciones en clínicas especializadas, incluyendo nuestro 
Centro de Salud Integral en Phoenix para distintas  
colaboraciones médicas, el Centro de Salud Integral en  
Peoria para exposición a la atención en cirugía ambulatoria  
y la Clínica McDowell para centrarse en la atención integral 
de pacientes que viven con VIH/SIDA”.

Nuestro Programa de Residencia de Formación Avanzada 
en Odontología General (AEGD, por sus siglas en inglés) es 
el resultado de muchos años de planificación y esfuerzo, 
y cuenta con el apoyo de la Facultad de Odontología de la 
universidad Creighton University, la dirección de Valleywise 
Health, la Junta Directiva del Distrito Especial de Atención 
Médica del Condado Maricopa y el Consejo de Administración 
de Valleywise Health.

La planificación del programa comenzó en 2021 con una  
subvención del Programa de Formación Médica de Posgrado 
en Centros de Salud Dedicados a la Enseñanza (THCGME,  
por sus siglas en inglés), que ayuda a las comunidades a  
aumentar su fuerza laboral en el campo de la atención  
médica al formar a médicos y dentistas en entornos  
comunitarios. La organización, respaldada por HRSA,  
también proporcionó apoyo técnico.

Aunque Valleywise Health tiene una 
larga trayectoria de ofrecer residencias 
médicas y quirúrgicas que remonta 
a 1952, este programa de AEGD es la 
primera residencia dental creada y 
patrocinada exclusivamente por  
la organización.

El programa de residencia recibió la 
acreditación inicial de la Comisión de 
Acreditación de Programas de Formación  
en Odontología (CODA, por sus siglas 
en inglés) en agosto de 2024.

Valleywise Health lanza un nuevo 
programa de residencia dental

En 2017, Valleywise Health, District Medical Group, Creighton 
University y Dignity Health — St. Joseph’s Hospital and Medical 
Center se unieron para formar la Alianza de Educación Médica 
de Arizona de la Universidad Creighton (Creighton University 
Arizona Health Education Alliance). Para fortalecer y ampliar la 
educación médica de posgrado en Arizona, la Alianza Creighton 
les ofrece a los estudiantes experiencias esenciales de atención 

al paciente en destacadas instituciones en Phoenix centradas 
en cumplir sus misiones. Juntos estamos formando a la próxima 
generación de médicos y proveedores de atención médica. 
Mediante experiencias prácticas y un compromiso con atender 
a una comunidad diversa, estamos aumentando el número de 
profesionales de atención médica caritativos en la región.

Cuatro socios impresionantes. Una alianza excepcional. Una Arizona más saludable.

Revista Valleywise Health 19



Revista Valleywise Health20 Revista Valleywise Health 21

“Piper Trust agradece el liderazgo de 
Valleywise Health en la creación del 
Pabellón Virginia G. Piper Charitable 
Trust Pavilion, el nuevo y avanzado 
edificio para la simulación clínica y el 
aprendizaje clínico. Además de proveer 
un entorno dinámico y realista para que 
los profesionales de la atención médica 
avancen en sus conocimientos y habi-
lidades, estos sofisticados métodos de 
capacitación pueden, a fin de cuentas, 
mejorar los resultados de los pacientes”. 

Steve Zabilski, presidente y director 
ejecutivo de la fundación benéfica 
Virginia G. Piper Charitable Trust 

“Estamos eternamente agradecidos con 
todas las personas que pasaron a la 
acción para cambiar el futuro de la 
salud comunitaria en Arizona. Y aunque 
el apoyo filantrópico sigue siendo una 
necesidad sumamente esencial para 
Valleywise Health, esta gran inversión 
en nuestra comunidad, junto con  
edificios nuevos y modernos, le señalan 
a la nación que el pueblo del área 
metropolitana de Phoenix piensa que la 
salud de su comunidad es importante”.

Nita and Phil Francis, ALL IN for  
Valleywise Health Campaign Co-Chairs

“Estamos orgullosos de prometer nuestro 
apoyo económico a programas esencia-
les para los pacientes más vulnerables 
de nuestra comunidad…Estamos agra-
decidos por la experiencia, la compa-
sión y la atención que los proveedores 
de DMG invierten cada día, y estamos 
especialmente agradecidos por esta 
inversión verdaderamente impactante 
en Valleywise Health”.

Kote Chundu, MD, MMM,  
presidente y director ejecutivo de  
District Medical Group

que los profesionales clínicos y el personal de Valleywise 
Health son el corazón de este trabajo — porque dan una 
atención sin igual a los que más la necesitan — el apoyo 
filantrópico de nuestra comunidad es lo que impulsa  
nuestra misión compartida hacia adelante. 

NO PODEMOS HACERLO SOLOS.  
Junto a nuestra junta directiva, nuestra dirección y el 
apoyo inquebrantable de nuestros socios comunitarios,  
cada historia de este informe es posible. Cada éxito  
representa un compromiso colectivo con la atención y  
la compasión. Gracias por ser parte de la misión de  
Valleywise Health. Los logros compartidos en este  
informe demuestran que se necesita de todos nosotros, 
unidos en un propósito, para que la atención médica 
excepcional se haga realidad.

Lisa Hartsock, MPH, CFRE, Directora ejecutiva interina, 
fundación Valleywise Health Foundation 
Ejecutiva en conexiones con fundaciones, Valleywise Health 
valleywisehealthfoundation.org

Desde 1955, la fundación Valleywise Health Foundation ha 
apoyado a Valleywise Health en su misión de proveer una 
atención médica excepcional, sin excepción, a todo paciente, 
en todo momento. Este objetivo compartido ha alimentado 
nuestros esfuerzos para proporcionar recursos que  
mejoran la atención, mejoran los resultados y alientan a 
nuestra comunidad. Durante casi tres décadas nos hemos 
asociado con Valleywise Health para asegurar que este  
compromiso con la atención médica compasiva y de  
primera, sea más que una promesa — es una realidad.

A través de la filantropía, empoderamos a Valleywise Health 
para que aumente sus servicios y mejore sus instalaciones 
mientras cumple con atender necesidades de salud críticas 
de la comunidad. La filantropía es un motor esencial en  
la calidad de la atención médica y la experiencia del  
paciente. Proporciona más que apoyo económico: impulsa  
la innovación, crea confianza y mejora la experiencia  
general del paciente.

La generosidad y el compromiso de nuestros donantes y  
socios comunitarios han dado fondos para programas  
esenciales, para lo último en investigación, para recursos 
educativos y para servicios críticos para pacientes. Mientras 

Fundación: Carta 
a la comunidad
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Citas de aliados

“Los médicos de DMG no solo  
atienden las necesidades de atención 
médica de los más vulnerables en 
nuestra comunidad, sino que también 
comparten su experiencia y su pasión 
como profesores de los futuros líderes 
de la atención médica”, dijo Steve 
Purves, presidente y director ejecutivo 
de Valleywise Health. “Los médicos 
de DMG han prestado una atención 
excepcional con mucha dedicación en 
Valleywise Health desde hace casi 30 
años. Valoramos su colaboración”.

El grupo cuenta con 580 médicos, 
incluyendo los que trabajan a tiempo  
parcial, y 165 profesionales de 
atención médica de competencia 
avanzada que ofrecen una gama  
completa de atención, incluyendo 
atención de salud de comportamiento,  
para personas y familias en todo el 
condado Maricopa. Los médicos y 
proveedores de DMG se especializan 
en la atención de pacientes con los 
problemas de salud crónicos más 
complejos, especialmente los de las 
poblaciones vulnerables.

Muchos de los médicos de DMG 
también son parte del profesorado 

de la facultad de medicina Creighton 
University School of Medicine, por 
lo que están formando a la próxima 
generación de médicos a través de la 
Alianza de Educación Médica de Arizona 
de la Universidad Creighton (Creighton 
University Arizona Health Education 
Alliance). Este papel de enseñanza les 
permite a nuestros médicos compartir 
sus grandes conocimientos médicos y 
su experiencia con los médicos residentes  
y los estudiantes de medicina, mientras 
los inspiran a quedar al frente de su 
especialidad médica.

El Dr. Chundu, un pediatra que atiende 
a niños en Valleywise Health desde 
1992, fue un importante impulsor de la 
creación de un nuevo hospital y de una 
red de clínicas de salud.

“Estoy muy emocionado por nuestros 
pacientes. Sé que damos una excelente 
atención, eso nunca se pone en duda”, 
dijo. “Lo que realmente marca la  
diferencia es el entorno físico. Como saben,  
no se trata solo de medicamentos: el 
ambiente es realmente importante 
para la salud de los pacientes y para  
la comodidad de las familias”.

District Medical Group: Ofrece  
una gama completa de atención
Los médicos de District Medical Group 
(DMG) estuvieron en primer plano  
durante el traslado histórico de más 
de 200 pacientes al nuevo Centro 
Médico Valleywise Health el 13 de 
junio de 2024.

De hecho, los proveedores de DMG 
han tenido un compromiso duradero 
y basado en el cumplimiento de una 
misión con Valleywise Health y con 
las comunidades desatendidas desde 
que DMG se formó bajo un nombre 
diferente como grupo de proveedores 
médicos académico sin fines de lucro 
de múltiples especialidades en 1993.

“Somos como uña y carne”, dijo el Dr. 
Kote Chundu, presidente y director 
ejecutivo de DMG. “Tenemos una  
gran colaboración y nuestros objetivos 
están muy bien alineados”. 

La dirección de Valleywise Health  
comparte ese punto de vista.

Dan Hobohm, MD,  
presidente de la Junta 

Kote Chundu, MD, MMM,  
presidente y director ejecutivo 

Phyllis Biedess

Carol Olson, MD, directora de  
división, Departamento de Psiquiatría  

Tom Manos

James Marovich

Lee Ann Bohn

Alan Rawls, PhD

David Wisinger, MD, director  
del Departamento de Medicina 

Junta Directiva de DMG

Sel Nutor, presidente

Warren Whitney,  
vicepresidente

Directores de la junta directiva  
de la fundación para el 2025

Tim Louis, tesorero

Charles Brown, secretario
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Adiós Copa Decenas de empleados se despidieron del hospital antiguo, que se abrió en  
1971, al dejar recados cariñosos en sus paredes. A lo largo de los años, el edificio 
antiguo tuvo varios nombres, entre estos, Hospital General del Condado Maricopa 
y Centro Médico Maricopa, pero los empleados de muchos años, así como muchos 
socorristas, lo llamaban “Copa” de cariño. Este edificio será demolido. 

Enfermera Líder del Año 2024  
de Valleywise Health  
Piedad Blake, gerente de enfermería en  
salud de comportamiento, Centro de Salud  
de Comportamiento — Maryvale 
 
Enfermera Nightingale del  
Año 2024 de Valleywise Health
Ani Joseph, enfermera clínica avanzada — 
quirófano
 
Médica del Año 2024
Dra. Sandra K. Yuh, M.D. 
 
Profesional de Atención Médica  
de Competencia Avanzada/ 
Profesional Clínica del Año 2024
Lauren Brooke Robel, P.A.-C —  
asociada médica

Premios ganados por  
la organización

Premio WESTMARC a la Obra que  
Mejora la Calidad de Vida (“Best  
Quality of Life Enhancement” Award)  
Centro de Primer Episodio — Avondale de 
Valleywise Health   
 
Premios AzHHA 2024 a la Calidad  
en las categorías Compromiso  
con la Comunidad (Quality Award  
Community Engagement Award) y 
Calidad en la Atención y Protección 
de la Seguridad de los Pacientes  
(Patient Safety and Quality Award)
 
Sello de Transparencia  
GuideStar 2024 Nivel de Platino  
(Platinum Seal of Transparency)  
Valleywise Health Foundation

 

Arizona Capitol Times 

Líderes del Año en Política  
Pública 2024 (Leaders of the Year  
in Public Policy) in Public Policy  
Lia Christiansen, directora administrativa  

Mujeres Triunfadoras de Arizona  
2024 (Women Achievers of Arizona)   
Shasa Jackson, gerente primera de servicios 
ambulatorios de especialidad en salud de 
comportamiento

 

Premios Valleywise Health 
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AZ Big Media 

Empresarias Más Influyentes de  
Arizona 2024 (Most Influential  
Women in Arizona Business) 
Lia Christiansen, directora administrativa

 

Premios AzPHA en Salud 
Pública  

Premio de Enfermería Cele Cohen 
2024 (Cele Cohen Nursing Award) 
Deanna Grabill, gerente de servicios de  
salud poblacional 

 

Becker’s Hospital Review  

160 directores ejecutivos de  
hospitales comunitarios que debe 
conocer (160 Community Hospital 
CEOs to Know) 
Steve Purves, presidente y director ejecutivo    
 
180 directores médicos de  
hospitales y sistemas de atención 
médica que debe conocer (180  
Hospital and Health System  
Chief Medical Officers to Know) 
Michael White, MD, vicepresidente ejecutivo 
y director clínico    
 
160 directores financieros que debe 
conocer (160 CFOs to Know) 
Claire Agnew, vicepresidenta primera de 
servicios financieros y directora financiera 
 
213 directores de enfermería que 
debe conocer (213 CNOs to know) 
Sherry Stotler, MSN, RN, NEA-BC, directora 
de enfermería y vicepresidenta primera de 
servicios a pacientes  
 
Líderes emergentes: Estrellas  
nacientes y 50 líderes en la atención 
médica destacados y menores de 40 
años (Emerging Leaders: Rising Stars 
and 50 Healthcare Leaders Under 40) 
Ijana Harris, vicepresidenta primera y  
abogada principal  
 
63 líderes hispanos y latinos que  
debe conocer (63 Hispanic and Latino 
Leaders to Know) 
Jose Luis Madera, SC, LPC, MBA, director de 
servicios de atención de salud de comportamiento  
integrada a la atención médica   
 

156 directoras financieras de  
hospitales y sistemas de atención 
médica que debe conocer (156  
Women Hospital and Health System 
CFOs To Know) 
Claire Agnew, vicepresidenta primera de 
servicios financieros y directora financiera   
 
Líderes en la atención médica negros 
que debe conocer (Black Healthcare 
Leaders to Know) 
Jeanne Nizigiyimana. directora del Centro 
para Refugiados y Salud Global de  
Valleywise Health 

 

Phoenix Business Journal 

Finalista de los premios Héroes de 
la Atención Médica — Compromiso 
con la comunidad (Healthcare Heroes 
Finalist — Community Outreach)  
Craig Crabtree, MPH, gerente de servicios  
del continuo de atención a pacientes que 
viven con VIH  
 
Finalista de los premios Héroes de 
la Atención Médica — Educación en 
atención médica (Healthcare Heroes 
Finalist — Health Care Education) 
Dr. Beth Darling, DO, directora en  
Valleywise Health, y profesora auxiliar de 
psiquiatría de la Facultad de Medicina  
de Creighton University  

 

Phoenix Magazine  

Héroes de la atención médica 
(Healthcare Heroes) 
Jeanne Nizigiyimana, gerente del Centro 
para Refugiados y Salud Global de  
Valleywise Health 
 
Danika Hines, fisioterapeuta del Centro de 
Quemaduras de Arizona Diane & Bruce Halle 



1. Valleywise Community 
Health Center — Avondale 
950 E Van Buren St 
Avondale, AZ 85323 
623-344-6800

2. Valleywise Comprehensive 
Health Center — Peoria 
8088 W. Whitney Ave 
Peoria, AZ 85345 
602-655-2000

3. Valleywise Community 
Health Center — North 
Phoenix 
2025 W Northern Ave 
Phoenix, AZ 85021 
602-655-6300

4. Valleywise Community 
Health Center — West 
Maryvale 
7808 W. Thomas Rd 
Phoenix, AZ 85033 
602-655-6900

5. Valleywise Behavioral 
Health Center & Emergency 
Room — Maryvale 
5102 W Campbell Ave 
Phoenix, AZ 85031 
602-655-1000

6. Valleywise Community 
Health Center — McDowell 
1101 N Central Ave 
Suite #204 
Phoenix, AZ 85004 
602-344-6550

7. Valleywise Comprehensive 
Health Center — Phoenix 
2525 E Roosevelt St 
Phoenix, AZ 85008 
602-344-1015

8. Valleywise Health 
Medical Center 
2601 E Roosevelt St 
Phoenix, AZ 85008 
602-344-5011

9. Valleywise Behavioral 
Health Center — Phoenix 
2619 E Pierce St 
Phoenix, AZ 85008

10. Valleywise Community  
Health Center — South 
Central 
33 W Tamarisk St 
Phoenix, AZ 85041 
602-344-6600

11. Valleywise Community 
Health Center — South 
Phoenix/Laveen 
5650 S 35th Ave 
Phoenix, AZ 85041 
602-655-6400

12. Valleywise Community 
Health Center — Guadalupe 
5825 Calle Guadalupe 
Guadalupe, AZ 85283 
480-344-6000

13. Valleywise Behavioral 
Health Center — Mesa 
570 W Brown Rd 
Mesa, AZ 85201 
480-344-2000

14. Valleywise Community 
Health Center — Mesa 
950 E Main St 
Mesa, AZ 85203 
602-655-6200

15. Valleywise Community 
Health Center — Chandler 
811 S Hamilton St 
Chandler, AZ 85225 
480-344-6100

Clínica móvil de  
Valleywise Health 
Visite nuestra página web  
en ValleywiseHealth.org  
para ver nuestro calendario 
de eventos y paradas en  
el condado Maricopa.

Para hacer una cita, llame al: 
1-833-855-9973

Centros

Comprehensive Primary 
Care Center 

Hospital Medical 
Campus 

Behavioral  
Health Center

Emergency 
Services

Multi-Specialty 
Health Center 


